Grille de compétences [6]
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Discussion professionnelle et communication publique

Compétences opérationelles

c4: Mettre en ceuvre des activités de marketing et de communication
el: Utiliser des applications propres au domaine commercial
e3: Evaluer et préparer des données et des statistiques en lien avec le marché de I'entreprise
Bilan: 0: La compétence opérationnelle peut étre mise en ceuvre avec difficulté.
1: La compétence opérationelle est généralement mise en ceuvre, mais devrait

étre améliorée dans plusieurs domaines.

améliorée sur certains points.

professionnelle.

2 La compétence opérationnelle est bien mise en ceuvre, mais peut encore étre

3 La compétence opérationnelle est mise en ceuvre de maniere

(c4) Question directrice 1:
Avez-vous fait une description du groupe cible?
A-t-elle (il) fait une description du groupe cible?

Criteres de compétence

Auto-évaluation et évaluation
externe

Je choisis un produit ou un service de mon entreprise
d'apprentissage que I'on peut associer a un groupe cible.

Je liste les critéres en vigueur dans le métier que j'utilise pour la
description du groupe cible.

Je sélectionne les criteres pertinents, et établis ainsi une description
cohérente du groupe cible.

0 1 2 3

Elle (il) choisit un produit ou un service de son entreprise
d'apprentissage que I'on peut associer a un groupe cible.

Elle (il) liste les critéeres en vigueur dans le métier qu’elle (il) utilise
pour la description du groupe cible.

Elle (il) sélectionne les criteres pertinents, et établit ainsi une
description cohérente du groupe cible.

(c4) Question directrice 2:

Pouvez-vous utiliser le résultat d'une étude de marché dans le cadre de votre formation pratique?
Peut-elle (il) utiliser le résultat d'une étude de marché dans le cadre de sa formation pratique?

Criteres de compétence

Auto-évaluation et évaluation

information pertinente sur un produit/service de son entreprise
d'apprentissage.

Elle (il) examine quels résultats de I'étude correspondent aux
constatations faites par I'entreprise formatrice et quels résultats sont
différents.

externe
Je choisis un résultat d'étude de marché qui donne une information 0 1 2 3
pertinente sur un produit/service de mon entreprise
d'apprentissage.
J'examine quels résultats de I'étude correspondent aux constatations
faites par I'entreprise formatrice et quels résultats sont différents.
Elle (il) choisit un résultat d'étude de marché qui donne une 0 1 2 3
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(e1) Question directrice 3:
Ma communication est-elle adaptée au groupe cible?
Sa communication est-elle adaptée au groupe cible?

Criteres de compétence Auto-évaluation et évaluation
externe
J'élabore des contenus de communication évocateurs, et ce en 0 1 2 3

rédigeant des messages courts et concis.

J'utilise des visuels et des éléments graphiques appropriés.
J'utilise des programmes de traitement de texte, de son et d'image
adaptés pour créer les contenus de communication.

Elle (il) élabore des contenus de communication évocateurs, et ceen | O 1 2 3
rédigeant des messages courts et concis.

Elle (il) utilise des visuels et des éléments graphiques appropriés.
Elle (il) utilise des programmes de traitement de texte, de son et
d'image adaptés pour créer les contenus de communication.

(c4) Question directrice 4:
Est-ce que j'adapte ma communication commerciale en fonction du groupe cible?
Est-ce qu’elle (il) adapte sa communication commerciale en fonction du groupe cible?

Criteres de compétence Auto-évaluation et évaluation
externe

Je fais attention a I'orthographe des contenus de communication 0 1 2 3

écrite.

J'utilise le vocabulaire technique adapté a la situation.
Je veille a la qualité des contenus de communication rédigés dans
une langue étrangere, et j’utilise des outils d’aide a la traduction.

Elle (il) élabore des contenus de communication évocateurs, etceen | 0 1 2 3
rédigeant des messages courts et concis.

Elle (il) utilise des visuels et des éléments graphiques appropriés.
Elle (il) utilise des programmes de traitement de texte, de son et
d'image adaptés pour créer les contenus de communication.

(e3) Question directrice 5:
Est-ce que je peux présenter des analyses de données pour un groupe cible?
Est-ce qu’elle (il) peut présenter des analyses de données pour un groupe cible?

Criteres de compétence Auto-évaluation et évaluation
externe
J'évalue des données selon les instructions de mon(ma) 0 1 2 3

formateur(trice) pratique.

Je crée un graphique a partir d'un Excel contenant des données
chiffrées.

Pour la présentation, je me réfere au groupe cible.

Elle (il) évalue des données selon les instructions de son(sa) 0 1 2 3
formateur(trice) pratique.

Elle (il) crée un graphique a partir d'un Excel contenant des données
chiffrées.

Pour la présentation, elle (il) se référe au groupe cible.
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(e3) Question directrice 6:

Est-ce que vous interprétez les études de marché couramment utilisées dans la branche ainsi que
leurs conclusions avec un exemple concret de I'entreprise formatrice?

Est-ce qu’elle (il) interpréte les études de marché couramment utilisées dans la branche ainsi que
leurs conclusions avec un exemple concret de I'entreprise formatrice?

Criteres de compétence Auto-évaluation et évaluation
externe
Je trie différentes études de marché en fonction de leur finalité. 0 1 2 3

Je choisis un exemple pertinant de mon entreprise formatrice.
Je relie les conclusions d'une étude de marché a I'exemple de mon
entreprise formatrice.

Elle (il) trie différentes études de marché en fonction de leur finalité. | 0 1 2 3
Elle (il) choisit un exemple pertinent de son entreprise formatrice.
Elle (il) relie les conclusions d'une étude de marché a I'exemple de
son entreprise formatrice.
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