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Mandat pratique [7]
Campagne de communication globale ou partielle

Compétences opérationnelles

a3: Recevoir et exécuter des mandats propres au domaine commercial

b4: Exécuter des taches de gestion de projets propres au domaine commercial et raiter des pro
jets partiels

c4: Mettre en ceuvre des activités de marketing et de communication

c5: Assurer le suivi et le controle d’opérations financieres

d2: Mener des entretiens d’information et de conseil avec des clients et des fournisseurs

e3: Evaluer et préparer des données et des statistiques en lien avec le marché de I'entreprise

Situation initiale

Une campagne de communication peut étre mise en ceuvre de maniére globale ou partielle. L'analyse
des besoins, les actions marketing, I'objectif publicitaire, le message publicitaire ainsi que la corporate
indentity ou le branding sont des éléments qui doivent étre traités de maniere professionnelle.

Une entreprise ne peut survivre sur que si elle budgétise correctement ses dépenses et ses recettes et
si elle facture les prestations fournies sur. Tout I'art consiste a garder une vue d'ensemble sur les paie-
ments entrants et sortants. Pour récupérer I'argent aupres des clients, des factures sont établies et
envoyées. Avant de payer les factures, il est important de contrdler si I'entreprise a réellement regu
les articles ou utilisé la prestation.

Définition des taches

Tache partielle 1:  Vous faites une analyse des besoins pour préciser le produit final et son utilisa-
tion.

Tache partielle 2:  Vous vous procurez des informations sur les caractéristiques, les prix et les con-
ditions, traitent les données et établissent une évaluation.

Tache partielle 3:  Vous établissez un budget ainsi qu'un décompte des colts effectifs et des reve-
nus.

Tache partielle 4:  Vous mettez en place des mesures de communication ciblées au sein de votre
équipe.

Tache partielle 5  Vous traitez les factures entrantes ou sortantes et les transmettez aux services
compétents. Vous exécutez les taches comptables conformément a la loi et aux
directives de I'entreprise formatrice.
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Indications pour la mise en ceuvre

Les mesures de marketing sont soigneusement planifiées et réalisées dans les délais. Les attentes de
la clientele peuvent étre tres différentes. Ces thémes sont traités en détail a partir du cours interen-
treprises 2.

Les données sont souvent traitées sous forme d'Excel et complétées par des graphiques. Les ordres de
paiement sont établis différemment selon les entreprises. Veillez a utiliser le modéle de facture correct
de votre entreprise d'apprentissage.

Organisation

Réalisez le mandat pratique directement dans votre travail quotidien, a l'aide d'un cas concret ou d'une
situation concréte issue de la pratique.
Il vous faudra entre 120 et 180 minutes selon la nature du mandat pour documenter votre démarche.
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