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Grille de compétences [Extra]
Esprit d’équipe

Compétences opérationelles
b1: Collaborer et communiquer dans différentes équipes pour accomplir des mandats propres
au domaine commercial

Bilan: 0: La compétence opérationnelle peut étre mise en ceuvre avec difficulté.

1: La compétence opérationelle est généralement mise en ceuvre, mais devrait
étre améliorée dans plusieurs domaines.

2 La compétence opérationnelle est bien mise en ceuvre, mais peut encore étre
améliorée sur certains points.

3 La compétence opérationnelle est mise en ceuvre de maniere
professionnelle.

(b1) Question directrice 2:
Est-ce que je travaille avec respect avec tous les membres de I'équipe ?
L'apprenti:e travaille-t-il:elle dans le respect avec tous les membres de I'équipe ?

Criteres de compétence Auto-évaluation et évaluation
externe
Je m'intégre activement et avec ouverture d'esprit dans de nouvelles | 0 1 2 3

équipes en adoptant une attitude ouverte et amicale.

Je veille a adopter un ton amical et respectueux avec les membres
de mon équipe.

J'écoute activement les membres de mon équipe en me
concentrant, en maintenant un contact visuel et en posant des
questions lorsque quelque chose n'est pas clair pour moi.
J'explique les différents processus aux nouveaux membres de
I'équipe et je fais preuve de compréhension et de patience.

Il/elle s'integre activement et avec ouverture d'esprit dans de 0 1 2 3
nouvelles équipes en se montrant ouvert(e) et aimable.

Il/elle choisit délibérément d'adopter un ton amical et respectueux
avec les membres de son équipe.

Il/elle écoute activement les membres de son équipe en se
concentrant, en maintenant un contact visuel et en posant des
questions lorsqu'il/elle ne comprend pas quelque chose.

Il/elle explique les différents processus aux nouveaux membres de
I'équipe et fait preuve de compréhension et de patience.

(b1) Question directrice 3:

Est-ce que je parviens a poursuivre activement et a respecter les objectifs et les régles de mon
équipe?

L'apprenti:e parvient-il/elle a s'investir activement dans la poursuite des objectifs et le respect des
regles de I'équipe ?

Criteres de compétence Auto-évaluation et évaluation
externe
Je m'efforce de prendre connaissance des objectifs et des regles de 0 1 2 3

mon équipe et de les mettre en pratique.

J'apporte activement mon aide a mes collégues, dans la mesure de
mes possibilités.

Je respecte tous les accords conclus avec mes collégues.
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En cas de difficultés ou d'incertitudes, je demande activement de
I'aide.

Il/elle s'efforce de prendre connaissance des objectifs et des régles
de son équipe et de les mettre en ceuvre.

Il/elle propose activement son aide a ses collégues, dans la mesure
de ses possibilités.

Il/elle respecte tous les accords conclus avec ses collégues.

En cas de difficultés ou d'incertitudes, il/elle sollicite activement de
I'aide.

(b1) Question directrice 4:

Est-ce que je gere correctement les situations difficiles au sein de I'équipe ?
L'apprenti:e sait-il/elle gérer de maniére appropriée les situations difficiles au sein d'une équipe ?

Criteres de compétence

Auto-évaluation et évaluation
externe

En cas de problémes ou de conflits avec d'autres membres de
I'équipe, je garde mon calme et ne me laisse pas emporter par mes
émotions.

En cas de désaccord, je m'efforce de comprendre le point de vue de
mon interlocuteur et de me mettre a sa place.

Je mets en ceuvre de maniéere fiable les solutions et les mesures
définies ensemble.

0 1 2 3

En cas de problémes ou de conflits avec d'autres membres de
I'équipe, il/elle garde son calme et ne se laisse pas emporter par ses
émotions.

En cas de désaccord, il/elle s'efforce de comprendre le point de vue
de son interlocuteur et de se mettre a sa place.

Il/elle met en ceuvre de maniére fiable les solutions et les mesures
définies conjointement.
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