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Grille de compétences [Extra]

Problémes techniques

Compétences opérationelles

el: Utiliser des applications propres au domaine commercial
Bilan: 0: La compétence opérationnelle peut étre mise en ceuvre avec difficulté.

1: La compétence opérationelle est généralement mise en ceuvre, mais devrait
étre améliorée dans plusieurs domaines.

2 La compétence opérationnelle est bien mise en ceuvre, mais peut encore étre
améliorée sur certains points.

3 La compétence opérationnelle est mise en ceuvre de maniere
professionnelle.

(el) Question directrice 3:

Suis-je capable de résoudre des problémes techniques de maniere ciblée ?
L'apprenti:e est-il/elle capable de résoudre des problémes techniques de maniére ciblée ?

Criteres de compétence

Auto-évaluation et évaluation
externe

Je pose les questions standard appropriées afin de déterminer s'il
s'agit d'un probléme connu ou facile a résoudre.

Je me rends sur place afin de pouvoir rapidement me faire une idée
de la situation.

Je transmets les problémes plus complexes de maniere ciblée au
service compétent.

Je fournis de maniére autonome au service concerné les
informations nécessaires, par exemple sur I'état actuel et I'état
souhaité, ainsi que la documentation correspondante.

Il/elle pose les questions standard appropriées afin de déterminer
s'il s'agit d'un probléme connu ou facile a résoudre.

Il/elle se rend sur place afin de pouvoir se faire rapidement une idée
de la situation.

Il/elle transmet de maniére ciblée les problemes plus complexes au
service compétent.

Il/elle fournit de maniére autonome au service concerné les
informations nécessaires, par exemple sur |'état actuel et I'état
souhaité, ainsi que la documentation correspondante.
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(e1) Question directrice 4:
Suis-je capable d'utiliser différents logiciels avec aisance ?
L'apprenti:e parvient-il/elle a utiliser différents logiciels avec aisance ?

Criteres de compétence Auto-évaluation et évaluation
externe
Je me familiarise en profondeur avec les nouveaux logiciels en me 0 1 2 3

renseignant sur leur utilisation et en les testant.

J'utilise toujours les programmes conformément a leur usage prévu.
Je réfléchis régulierement a la maniére dont je pourrais mieux
utiliser les applications et je me renseigne sur toutes les
fonctionnalités qu'elles offrent.

Je résous de maniére proactive mes propres problémes ainsi que
ceux de mes collégues liés a |'utilisation des logiciels.

Il/elle se familiarise en profondeur avec les nouveaux logiciels en se 0 1 2 3
renseignant sur leur utilisation et en les testant.

Il/elle utilise toujours les programmes conformément a leur
destination.

Il/elle réfléchit régulierement a la maniére dont il/elle pourrait
mieux utiliser les applications et se renseigne sur toutes les
fonctionnalités des programmes.

Il/elle résout de maniére proactive ses propres problémes ainsi que
ceux de ses collegues liés a |'utilisation des logiciels.
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