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Kompetenzraster [Extra] 
Teamspirit 

Handlungskompetenzen 
b1:  In unterschiedlichen Teams zur Bearbeitung kaufmännischer Aufträge zusammenarbeiten 
 und kommunizieren 

Legende: 0: Die Handlungskompetenz kann mit Mühe umgesetzt werden. 

 1: Die Handlungskompetenz wird grundsätzlich umgesetzt, sollte aber in 
  mehreren Bereichen verbessert werden 

 2 Die Handlungskompetenz wird gut umgesetzt, kann aber punktuell noch 
  verbessert werden.  

 3 Die Handlungskompetenz wird professionell umgesetzt. 

 
 
(b1) Leitfrage 2:  
Arbeite ich mit allen Teammitgliedern respektvoll zusammen? 
Arbeitet der:die mit allen Teammitgliedern respektvoll zusammen 

Kompetenzkriterien Selbst- und Fremdeinschätzung 
Ich gliedere mich aktiv und aufgeschlossen in neue Teams ein, indem 
ich offen und freundlich auftrete. 
Ich wähle bewusst einen freundlichen und wertschätzenden 
Umgangston mit meinen Teammitgliedern. 
Ich höre meinen Teammitgliedern aktiv zu, indem ich mich 
konzentriere, Blickkontakt halte und nachfrage, wenn mir etwas 
unklar ist. 
Neuen Teammitgliedern erkläre ich verschiedene Abläufe und zeige 
mich verständnisvoll und geduldig. 

0 1 2 3 

Er:sie gliedert sich aktiv und aufgeschlossen in neue Teams ein, 
indem er:sie offen und freundlich auftretet. 
Er:sie wählt bewusst einen freundlichen und wertschätzenden 
Umgangston mit seinen:ihren Teammitgliedern. 
Er:sie hört seinen:ihren Teammitgliedern aktiv zu, indem er:sie sich 
konzentriert, Blickkontakt haltet und nachfragte, wenn ihm:ihr etwas 
unklar ist. 
Neuen Teammitgliedern erklärt er:sie verschiedene Abläufe und 
zeigt sich verständnisvoll und geduldig. 

0 1 2 3 

 
 
 
(b1) Leitfrage 3:  
Gelingt es mir, die Ziele und Regeln meines Teams tatkräftig zu verfolgen und einzuhalten? 
Gelingt es dem:der Lernenden, die Ziele und Regeln des Teams tatkräftig zu verfolgen und 
einzuhalten 

Kompetenzkriterien Selbst- und Fremdeinschätzung 
Ich bemühe mich darum, die Ziele und Regeln meines Teams 
kennenzulernen und umzusetzen. 
Ich biete meinen Arbeitskolleg:innen aktiv und im Rahmen meiner 
Möglichkeiten meine Hilfe an.  
Ich halte mich an alle Abmachungen mit meinen Arbeitskolleg:innen. 
Bei Schwierigkeiten oder Unklarheiten frage ich aktiv um 
Unterstützung. 

0 1 2 3 
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Er:sie bemüht sich darum, die Ziele und Regeln seines:ihres Teams 
kennenzulernen und umzusetzen. 
Er:sie bietet seinen:ihren Arbeitskolleg:innen aktiv und im Rahmen 
seiner:ihrer Möglichkeiten Hilfe an.  
Er:sie haltet sich an alle Abmachungen mit den Arbeitskolleg:innen. 
Bei Schwierigkeiten oder Unklarheiten fragt er:sie aktiv um 
Unterstützung. 

0 1 2 3 

 
(b1) Leitfrage 4:  
Gehe ich angemessen mit anspruchsvollen Situationen im Team um? 
Geht der:die Lernende angemessen mit anspruchsvollen Situationen um? 

Kompetenzkriterien Selbst- und Fremdeinschätzung 
Ich bleibe bei Problemen oder Konflikten mit anderen 
Teammitgliedern ruhig und werde nicht emotional. 
Ich bemühe mich, bei Unstimmigkeiten die Sicht meines 
Gegenübers zu verstehen und mich in seine:ihre Lage 
hineinzuversetzen. 
Gemeinsam definierte Lösungen und Massnahmen setze ich 
zuverlässig um. 

0 1 2 3 

Er:sie bleibt bei Problemen oder Konflikten mit anderen 
Teammitgliedern ruhig und wird nicht emotional. 
Er:sie bemüht sich, bei Unstimmigkeiten die Sicht des 
Gegenübers zu verstehen und sich in seine:ihre Lage 
hineinzuversetzen. 
Gemeinsam definierte Lösungen und Massnahmen setzt er:sie 
zuverlässig um. 

0 1 2 3 

 
 


