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Kompetenzraster [Extra] 
Applikationen und technische Probleme 

Handlungskompetenzen 
e1:  Applikationen im kaufmännischen Bereich anwenden 

Legende: 0: Die Handlungskompetenz kann mit Mühe umgesetzt werden. 

 1: Die Handlungskompetenz wird grundsätzlich umgesetzt, sollte aber in 
  mehreren Bereichen verbessert werden 

 2 Die Handlungskompetenz wird gut umgesetzt, kann aber punktuell noch 
  verbessert werden.  

 3 Die Handlungskompetenz wird professionell umgesetzt. 

 
 
(e1) Leitfrage 3:  
Bin ich in der Lage, technische Probleme zielorientiert zu lösen? 
Ist der:die Lernende in der Lage, technische Probleme zielorientiert zu lösen? 

Kompetenzkriterien Selbst- und Fremdeinschätzung 
Ich stelle passende Standardfragen, um herauszufinden, ob es sich 
um ein bekanntes oder einfach lösbares Problem handelt. 
Ich gehe vor Ort, damit ich mir schnell ein Bild der Situation machen 
kann. 
Ich leite komplexere Probleme gezielt an die richtige Stelle weiter. 
Ich versorge die betreffende Stelle selbstständig mit den 
notwendigen Informationen, z.B. über den Ist- und den Soll-Zustand, 
sowie mit entsprechender Dokumentation. 
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Er:sie stellt passende Standardfragen, um herauszufinden, ob es sich 
um ein bekanntes oder einfach lösbares Problem handelt. 
Er:sie geht vor Ort, damit er:sie sich schnell ein Bild der Situation 
machen kann. 
Er:sie leitet komplexere Probleme gezielt an die richtige Stelle weiter. 
Er:sie versorgt die betreffende Stelle selbstständig mit den 
notwendigen Informationen, z.B. über den Ist- und den Soll-Zustand, 
sowie mit entsprechender Dokumentation. 

0 1 2 3 

 
 
 
(e1) Leitfrage 4:  
Gelingt es mir, unterschiedliche Software gekonnt anzuwenden?  
Gelingt es dem:der Lernenden, unterschiedliche Software gekonnt anzuwenden? 

Kompetenzkriterien Selbst- und Fremdeinschätzung 
Ich setze mich mit neuer Software eingehend auseinander, indem ich 
mich über die Verwendung informiere und sie austeste. 
Ich verwende Programme immer für den vorgesehenen Zweck. 
Ich überlege mir regelmässig, wie ich Applikationen besser nutzen 
kann, und recherchiere, was die Programme alles leisten können. 
Ich löse eigene Probleme und Probleme von Arbeitskolleg:innen im 
Zusammenhang mit der Nutzung von Software proaktiv. 
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Er:sie setzt sich mit neuer Software eingehend auseinander, indem 
er:sie sich über die Verwendung informiert und austestet. 

0 1 2 3 



 
 

KR_Extra_Technische Probleme                                            V_052026 Seite 2 von 2 

Er:sie überlegt sich regelmässig, wie er:sie Applikationen besser 
nutzen kann, und recherchiert, was die Programme alles leisten 
können. 
Er:sie löst eigene Probleme und Probleme von Arbeitskolleg:innen 
im Zusammenhang mit der Nutzung von Software proaktiv. 

 


