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Mandat pratique Extra 
Esprit d’équipe 
 
Compétences opérationnelles 

b1:  Collaborer et communiquer dans différentes équipes pour accomplir des mandats 
 propres au domaine commercial 
 
Situation initiale 

Profitez de ce mandat pratique pour mieux connaître votre équipe au sein de l'entreprise et 
contribuer activement à la collaboration. 
 
Définition des tâches 

Tâche partielle 1: Discutez avec vos collègues et votre supérieur hiérarchique afin de déter-
miner quelles sont les attentes en matière de collaboration au sein de 
l'équipe. Établissez ensuite un aperçu (par exemple sous la forme d'une 
carte mentale) qui met en évidence ce qui caractérise un bon travail 
d'équipe dans votre entreprise. 

Tâche partielle 2: Au cours des prochaines semaines, impliquez-vous pleinement au sein 
de votre équipe et contribuez activement à renforcer l'esprit d'équipe 
en : S'impliquer activement, communiquer ouvertement et soutenir vos 
collègues. 

Pendant ce temps, répondez aux questions suivantes :  

• Quelles sont les qualités qui caractérisent mon équipe et contri-
buent à son succès ?  

• Quels sont les objectifs que nous poursuivons en tant qu’équipe 
?  

• Est-ce que je gère de manière appropriée les situations difficiles 
au sein de l’équipe ?  

• Pourquoi le travail d’équipe fonctionne-t-il mieux avec certaines 
personnes qu’avec d’autres ?  

• Que puis-je faire pour que la collaboration avec tous les 
membres de l’équipe fonctionne bien ?  

Complétez votre synthèse de la sous-tâche 2 en y ajoutant des observa-
tions concrètes et des propositions d'amélioration susceptibles de con-
tribuer à renforcer davantage l'équipe. 

Tâche partielle 3: Terminez votre rapport. Faites le point sur la mise en œuvre de ce man-
dat pratique, évaluez dans quelle mesure vous y êtes parvenu et tirez-en 
des enseignements utiles pour l'avenir.   
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Indications pour la mise en œuvre 

Au sein d'une équipe, il existe à la fois des règles écrites et des règles tacites. Repensez aux 
travaux d'équipe que vous avez réalisés pendant votre temps libre. Demandez-vous pourquoi la 
collaboration a bien fonctionné dans ces cas-là – ou pourquoi elle s'est moins bien déroulée. 
 
Organisation 

Réalisez le mandat pratique directement dans votre travail quotidien. 
Il vous faudra entre 30 et 45 minutes selon la nature du mandat pour documenter votre dé-
marche. 


